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Shaxslararo muloqotning asosiy psixologik xususiyatlari va o‘ziga xos
jihatlari

Quranboyeva Ruxsora Muzaffar gizi
UrDU 241-psixologiya

Annotatsiya: Ushbu maqolada shaxslararo mulogotning asosiy psixologik
Xususiyatlari va 0'ziga xos jihatlari tahlil gilinadi. Mulogot jarayonida yuzaga keladigan
psixologik omillar, ularning ijtimoiy va individual hayotdagi ahamiyati o‘rganiladi.
Shuningdek, muloqotda samarali va muvaffaqiyatli alogalarni o‘rnatish uchun zarur
bo‘lgan psixologik elementlar ko‘rib chiqiladi.

Kalit so‘zlar: Shaxslararo mulogot, psixologik xususiyatlar, ijtimoiy alogalar,
mulogotning samaradorligi, psixologik omillar.

AHHOTaIII/ISII B ,HaHHOfI CTAaTbC AHAJIU3HUPYIOTCA OCHOBHBIC IICHUXOJOTHUYCCKHUC
0COOEHHOCTH H YHUKAJIBHBIC YCPTbI MCKINYHOCTHOTO 06HIGHI/IH. PaCCManI/IBa}OTCSI
IICUXOJIOTHUYCCKUEC (baKTOpI)I, BO3HHUKAIOIMKUEC B IIPOLICCCC O6H1€HI/I$I, da TaK¥KE HX
3HAYMMOCTh B COI[MATIBHON U MHAUBUIYATbHOM ®KU3HU. OCcO00€ BHUMAHUE YIEsETCS
H€O6XOI[I/IMBIM MNCUXOJIOTUYCCKUM OJICMCHTAM JJIA  YCTAHOBJICHHA YCIICHIHBIX H
3 PEeKTUBHBIX KOMMYHUKAITUH.

KaroueBsbie ciioBa: MeXITHYHOCTHOE OOIICHHUE, IICUXOJIOTHYCCKIUE OCOOCHHOCTH,
COILMAJIbHBIE CBS3H, YPPEKTUBHOCTD OOIIECHNUS, ICUXOJIOTUIECKHE (PaKTOPHI.

Annotation: This article analyzes the main psychological characteristics and
distinctive features of interpersonal communication. The psychological factors that
arise during the communication process and their significance in social and individual
life are explored. Furthermore, the necessary psychological elements for establishing
effective and successful communication are discussed.

Keywords: Interpersonal communication, psychological characteristics, social
interactions, communication effectiveness, psychological factors.

Kirish: Shaxslararo mulogot — insonlarning bir-birlari bilan o‘zaro aloga qilish,
o‘z fikrlarini va his-tuyg‘ularini ifoda etish jarayonidir. Muloqot nafaqat so‘zlar, balki
jismoniy til, yuz ifodalari, tana harakatlari va hatto jimlik orgali amalga oshiriladi. Bu
jarayon har bir insonning ijtimoiy hayotidagi eng muhim faoliyatlaridan biridir, chunki
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shaxslararo muloqot orqali biz o‘zaro tushunish, hissiyotlar almashish va ijtimoiy
bog‘lanishlarni o‘rnatamiz.

Mulogotning psixologik jihatlari uning mazmuni va samaradorligini
shakllantiradi. Har bir insonning ichki dunyosi, psixologik holati, shaxsiy xususiyatlari
mulogotning shaklini va mazmunini belgilaydi. Muloqgot jarayonida yuzaga keladigan
psixologik to‘siglar va omillar shaxslararo munosabatlarga ta’sir qiladi va ko‘pincha
insonlar o‘rtasidagi aloganing samaradorligini kamaytiradi. Shaxslararo mulogotning
o‘ziga xos jihatlari va psixologik xususiyatlarini chuqur o‘rganish, kommunikativ
muammolarni hal gilishda va ijtimoiy alogalarni mustahkamlashda muhim ahamiyatga
ega.

Ushbu magolada shaxslararo mulogotning psixologik xususiyatlari va o‘ziga xos
jihatlari tahlil gilinadi. Shuningdek, mulogotda yuzaga keladigan psixologik omillar,
samarali aloqalarni o‘rnatish uchun zarur bo‘lgan elementlar va insonlarning
muloqotdagi psixologik holatlari hagida so‘z yuritiladi.

Asosiy gism: Shaxslararo muloqotning asosiy psixologik xususiyatlari va o‘ziga
xos jihatlari odamlar o‘rtasidagi ijtimoiy va emotsional alogalar, shuningdek, muloqot
jarayonining samaradorligini shakllantiradigan turli psixologik omillarni o‘z ichiga
oladi. Mulogotda yuzaga keladigan har bir holat yoki vaziyat insonning psixologik
holatiga, ehtiyojlariga va xususiyatlariga ta’sir ko‘rsatadi. Quyida shaxslararo
mulogotning psixologik xususiyatlari va o‘ziga xos jihatlari haqida batafsil ma'lumot
beriladi.

Mulogotdagi psixologik omillar

Mulogot jarayonida bir nechta psixologik omillar gatnashadi, ularning har biri
shaxslararo aloqalarning muvaffaqiyatli yoki muvaffaqiyatsiz bo‘lishiga ta’sir qiladi:

« Emotsional holat: Mulogotda ishtirok etuvchi shaxslarning emotsional
holati katta rol o‘ynaydi. Agar biror kishi g‘azablangan yoki xavotirda bo‘lsa,
uning mulogotdagi samaradorligi pasayadi, chunki emotsiyalar, tushunish va
izohlashda xatoliklarga olib kelishi mumkin. Shuning uchun, mulogotda ishtirok
etuvchilar bir-birining ruhiy holatini tushunish va unga moslashishlari kerak.

- Qaror gabul qilish va psixologik blokirovka: Shaxslararo mulogotda
ko‘pincha garor gabul qilish jarayonlari va psixologik blokirovka (masalan, o‘z
fikrini bildirishdan qo‘rquv yoki noxush tajribalar) mavjud bo‘ladi. Bu holatlar,
mulogotning samaradorligini pasaytirishi mumkin. Shaxslararo munosabatlarda
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muloqotni to‘g‘ri yo‘lga qo‘yish uchun har ikki tomon ham o‘zini erkin va
ishonchli his qgilishlari zarur.
Mulogotning turli shakllari va usullari
Shaxslararo muloqot nafaqat so‘zlar orqali amalga oshiriladi, balki tana tili, yuz
ifodalari va ovoz balandligi ham alohida rol o‘ynaydi. Shuningdek, muloqotning o‘zi
shaxslar o‘rtasida farqli usullarda bo‘lishi mumkin:

« Verbal (so‘zli) muloqot: Bu turdagi muloqotda so‘zlar va iboralar asosiy
vosita hisoblanadi. So‘zlar orqali bir-birimizni tushunish, ma’lumotlar almashish
va hissiyotlar ifoda etiladi. Shaxsning so‘zlash uslubi, u ganday nutq qurishi, kim
bilan ganday mulogot gilishi psixologik jihatdan katta ahamiyatga ega.

« Non-verbal (so‘zsiz) muloqot: Tana tili, yuz ifodalari, qo‘l harakatlari va
umumiy jismoniy holat mulogotning muhim gismini tashkil etadi. Bu shakl
ko‘pincha so‘zlarni to‘ldiradi yoki ularning ta’sirini kuchaytiradi. Masalan,
quvonch yoki g‘azabni ifodalovchi yuz ifodalarining kuchli ta’siri, so‘zlardan
ham samaraliroq bo‘lishi mumkin.

Empatiya va mulogot

Empatiya, ya’ni boshqalar his-tuyg‘ularini tushunish va ularga nisbatan samimiy
munosabatda bo‘lish, shaxslararo mulogotning muhim jihatlaridan biridir. Empatiya
mulogotda alogani chuqurlashtiradi, ijobiy his-tuyg‘ularni rivojlantiradi va ikki tomon
o‘rtasidagi ishonchni mustahkamlaydi. Boshqalar bilan empatik aloqgada bo‘lish,
suhbatdoshni tinglash va uning hissiyotlarini tushunishga harakat gilish mulogotning
samaradorligini oshiradi.

Muloqgotdagi to‘siglar va ularni yengish

Shaxslararo muloqotda ba’zan turli psixologik to‘siglar yuzaga kelishi mumkin.
Bunga quyidagilar kiradi:

« Magsadni noto‘g‘ri tushunish: Mulogotda magsadning noaniqligi yoki
noto‘g‘ri tushunilishi aloganing samaradorligini pasaytiradi. Suhbatdoshlar
o‘zaro tushunmovchiliklarga yo‘l qo‘yishlari mumkin, bu esa muloqotning
samarali bo‘lishiga to‘sqinlik qiladi.

« Kommunikativ noqulayliklar: Shaxslar o‘rtasidagi farqlar, shaxsiy
xususiyatlar, madaniy, diniy yoki ijtimoiy tafovutlar muloqotda to‘siq bo‘lishi
mumkin. Bunday holatlar o‘zaro muloqotda stress va noqulaylikni keltirib
chigaradi.
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Mulogotda bu to‘siglarni yengish uchun, odamlar bir-birini yaxshirog tushunishga
va muammolarni hal gilishga intilishlari kerak. Yaxshi mulogotning asosiy kaliti —
o‘zaro hurmat, ochiq va samimiy aloqalar, bir-birini tushunishga harakat gilishdir.

Shaxslararo muloqgotning ijtimoiy ahamiyati

Shaxslararo mulogot, nafagat individual darajada, balki ijtimoiy hayotda ham
katta ahamiyatga ega. Jamiyatda muvaffaqiyatli ijtimoiy aloqalarni o‘rnatish va
odamlar o‘rtasida uyg‘unlikni ta’minlashda muloqotning psixologik jihatlari muhim rol
o‘ynaydi. Muloqot orgali odamlar bir-birlariga yordam beradi, muammolarni hal giladi
va ijtimoiy bog‘lanishlarni mustahkamlaydi. Shaxslararo muloqotning psixologik
xususiyatlari va o‘ziga xos jihatlari insonlar o‘rtasidagi aloqalarni shakllantiradi va
samarali muloqot o‘rnatishda muhim omillarni tashkil etadi. Har bir odamning
psixologik holati, emotsional tasavvurlari, shaxsiy xususiyatlari va kommunikativ
uslubi muloqotning natijasiga ta’sir ko ‘rsatadi. Muloqotda yuzaga keladigan psixologik
to‘siglarni yengish va empatiya orgali muvaffaqiyatli alogalarni o‘rnatish ijtimoiy
hayotning muhim gismini tashkil etadi.

Mavzuning dolzarbligi

Shaxslararo mulogotning asosiy psixologik xususiyatlari va o‘ziga xos jihatlari
bugungi kunda juda muhim ahamiyatga ega. Mulogot, nafagat odamlarning bir-biri
bilan tushunish, ma’lumot almashish va hissiyotlarni ifoda etish vositasi sifatida, balki
Ijtimoiy munosabatlarning asosiy poydevori sifatida ham garaladi. Ijtimoiy rivojlanish,
jamiyatdagi bargarorlik va odamlar o‘rtasidagi o‘zaro hurmat, ko‘proq samarali va
muammosiz muloqotga bog°‘liq.

Zamonaviy hayotda shaxslararo muloqotda turli xil psixologik to‘siglar, qarama-
garshiliklar, ehtiyojlar va emotsiyalar bir-birini kesib o‘tadi. Ijtimoiy tarmoqlarning
keng targalishi va shaxslararo aloga usullarining o°zgarishi muloqotning yangi
formatlarini yaratdi. Bu esa, o‘z navbatida, muloqotning psixologik jihatlarini
chuqurroq tushunish va amaliyotga tadbiq etish zaruratini tug‘diradi.

Mulogqot jarayonida yuzaga keladigan psixologik omillar va to‘siglarni o‘rganish,

odamlar o‘rtasida muvaffaqiyatli aloqalarni o‘rnatishda yordam berishi mumkin.
Mulogotning ijtimoiy va psixologik jihatlari hagida bilimlarni chuqurlashtirish,
ayniqgsa, karyera, oilaviy hayot, ta’lim tizimi va jamoatdagi munosabatlarda juda
muhimdir. Shu sababli, shaxslararo muloqotning psixologik xususiyatlari va o‘ziga xos
jihatlari mavzusi hozirgi vaqtda dolzarb bo‘lib, psixologiya, pedagogika, ijtimoiy fanlar
va boshqa sohalarda keng qo‘llanilmoqda.
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Muhokama: Shaxslararo mulogotning asosiy psixologik xususiyatlari va o‘ziga
xos jihatlarini muhokama qilish, insonlar o‘rtasidagi aloqalarni yanada samarali qilish
va kommunikatsiya jarayonlaridagi muammolarni aniglashda katta ahamiyatga ega.
Mulogot fagatgina ma'lumot almashish emas, balki hissiyotlar, fikrlar va giymatlarni
ham bir-biriga yetkazish jarayonidir. Mulogotda yuzaga keladigan psixologik omillar,
to‘siqlar, hissiy va kognitiv jarayonlar aloqaning qanday shakllanishini belgilaydi.

1. Emotsional holatning ta’siri

Mulogot jarayonida emotsional holatlarning muhim rol o‘ynashi muhokamaga
arziydi. Insonning kayfiyati, ruhiy holati va hissiyotlari uning so‘zlash tarzini,
so‘zlarini tanlashni, hatto non-verbal (so‘zsiz) ifodalarini ham shakllantiradi. Masalan,
agar biror Kishi g‘azablangan yoki xavotirda bo‘lsa, u muloqotda noaniqlik va to‘siglar
yaratishi mumkin. Bu, 0z navbatida, aloganing samaradorligini pasaytiradi. Boshqa
tomondan, 1jobiy kayfiyatda bo‘lgan insonlar oz fikrlarini ochiq va samimiy tarzda
ifoda etadilar, bu esa o‘zaro tushunishni yaxshilaydi.

2. Empatiya va psixologik tushunish

Empatiya, ya’ni boshqgalarning his-tuyg‘ularini tushunish va ularga mos ravishda
javob Dberish, samarali mulogotning ajralmas gismidir. Empatik mulogot shaxslar
o‘rtasidagi ishonchni mustahkamlashga yordam beradi. Birog, hamma insonlar
empatiyani bir xil darajada namoyon etmaydi. Ba'zi odamlar boshgalar bilan chuqurroq
hissiy alogada bo‘lishga qodir bo‘lsa, boshgalari uchun bu qiyin bo‘lishi mumkin.
Empatiya nuqtai nazaridan, o‘zaro tushunishga harakat gilish, biror kishining ichki
holatini anglash mulogotni yanada samarali giladi.

3. Shaxsiy xususiyatlar va mulogot uslubi

Har bir insonning shaxsiy xususiyatlari, masalan, introversiya yoki extroversiya,
kommunikatsiya uslubiga bevosita ta’sir giladi. Introvertlar, odatda, mulogotda noaniq
va kamroq ishtirok etadilar, bu ularning boshqalar bilan alogalarida giyinchiliklar
tug‘dirishi mumkin. Aksincha, ekstrovertlar o‘z fikrlarini ochiq va ko‘proq
ifodalashadi, bu esa ijtimoiy alogalarni yaxshilaydi, lekin ba’zan ularning boshqalarni
tinglashga vaqt ajratmasliklari mumkin. Shaxsiy xususiyatlar mulogot jarayonida
ganday mulogot usulini tanlashni belgilaydi, va bu, albatta, aloganing samaradorligiga
ta’sir giladi.

4. Muloqotdagi to‘siqlar
Shaxslararo muloqotda turli psixologik to‘siglar yuzaga kelishi mumkin. Bu
to‘siglar, o‘z navbatida, kommunikatsiyaning samarali bo‘lishiga to‘sqinlik qiladi.
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Ba'zan, insonlar o‘z fikrlarini ifoda etishda qo‘rquv yoki ishonchsizlikdan aziyat
chekishi mumkin. Shu bilan birga, madaniy, diniy yoki ijtimoiy farglar ham mulogotda
to‘siqlar yaratishi mumkin. Muloqotda mavjud bo‘lgan bu to‘siglarni yengish uchun,
bir-birini tushunish va o‘zaro hurmat asosida muloqot o‘rnatish zarur.

5. Non-verbal (so‘zsiz) muloqotning roli

So‘zlar nafagat ma’lumot beradi, balki hissiyotlarni, kayfiyatlarni ham ifodalaydi.
Biroq, so‘zsiz muloqot, ya'ni tana tili, yuz ifodalari, qo‘l harakatlari va jismoniy
holatlar, muloqotning yanada samarali bo‘lishini ta'minlaydi. Ko‘p hollarda,
so‘zlarimizni to‘ldiruvchi yoki wularga garshi bo‘ladigan non-verbal ifodalar,
boshqgalarga aniqroq ma’lumot berishga yordam beradi. Masalan, yuz ifodalarining
ko‘rsatishi yoki tana holatlari xafa yoki quvnoq ekanligimizni ta’kidlab, so‘zlarni
kuchaytiradi yoki ularning ta’sirini pasaytiradi.

6. Muloqotda muvaffaqiyatli aloqalar o‘rnatish

Mulogot jarayonida muvaffaqiyatli alogalar o‘rnatish uchun, birinchi navbatda,
o‘zaro hurmat, ochiglik va samimiylik zarur. Shaxslararo aloqgalar o‘zgaruvchan va
murakkab bo‘lsa-da, muvaffaqiyatli mulogot gilishning asosiy prinsipi - bu boshgalarni
tinglash, ularga hurmat ko‘rsatish va ularning hissiyotlarini anglashdir. Boshqgalar bilan
samimiy, ochiq va ishonchli mulogot o‘rnatish orqali ko‘plab ijtimoiy va psixologik
to‘siqlarni yengish mumkin.

Shaxslararo muloqotning psixologik jihatlari va o‘ziga xos jihatlarini muhokama
qgilish, mulogotning samaradorligini oshirishga va uning turli omillarini yaxshiroq
tushunishga yordam beradi. Mulogot jarayonida yuzaga keladigan psixologik to‘siqlar,
emotsional holatlar, shaxsiy xususiyatlar va non-verbal ifodalarning ahamiyatini
tushunish, ijtimoiy alogalarni mustahkamlash va mulogotni yanada samarali gilishda
muhim rol o‘ynaydi. Bu sohada bilimlarni kengaytirish, odamlar o‘rtasidagi alogalarni
yanada kuchaytirishga imkon yaratadi.

Xulosa va takliflar:

Shaxslararo muloqotning asosiy psixologik xususiyatlari va o‘ziga xos jihatlari
insonlar o‘rtasidagi aloqalarni shakllantiradigan va samaradorligini belgilovchi muhim
omillardir. Mulogotning psixologik jihatlari, xususan, emotsional holat, empatiya,
shaxsiy xususiyatlar, non-verbal ifodalar va muloqotdagi psixologik to‘siglar o‘zaro
tushunishni va ijtimoiy alogalarni yaxshilashda katta ahamiyatga ega. Mulogot samarali
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bo‘lishi uchun, har bir ishtirokchi o‘z fikrini ochiq va to‘g‘ri ifodalashga, boshqalarni
tinglashga va ularning hissiyotlariga hurmat bilan yondashishga intilishi kerak.

Bundan tashqari, muloqotda yuzaga keladigan psixologik to‘siqlarni yengish va
samimiy alogalarni o‘rnatish uchun, psixologik bilimlar va o‘zaro tushunish muhim
ahamiyatga ega. Har bir insonning shaxsiy xususiyatlari va emotsional holatlari
mulogotni shakllantiradi, shu sababli samarali mulogotga erishish uchun ularni
tushunish zarur.

Takliflar

1. Mulogotda empatiyani rivojlantirish: Mulogotda empatiya
rivojlanishi, boshgalarning his-tuyg‘ularini tushunish va ularga hurmat bilan
yondashish muhimdir. Bu jarayonni rivojlantirish uchun treninglar, psixologik
seminarlar va guruh ishlari tashkil etilishi mumkin.

2. Non-verbal muloqotni o‘rganish: So‘zlardan tashqari, tana tili,
yuz ifodalari va boshga jismoniy alogalar ham mulogotning samaradorligini
belgilaydi. Bu borada insonlarga non-verbal mulogotning psixologik ahamiyatini
tushuntirish va unga e'tibor garatish zarur.

3. Psixologik to‘siglarni yengish: Shaxslararo muloqgotda yuzaga
keladigan psixologik to‘siqlarni yengish uchun, insonlarga o‘z fikrlarini ochiq
ifodalash va ijtimoiy xavotirlardan xalos bo‘lishda yordam berish zarur.
Mulogotda ishonchni oshirish va ochiglikni ta’minlash uchun psixologik
maslahatlar va qo‘llanmalar yaratish foydali bo‘ladi.

4, Shaxsiy xususiyatlar va muloqgot uslubini tushunish: Har bir
shaxsning muloqot uslubi va shaxsiy xususiyatlari o‘ziga xosdir. Shaxsiy
xususiyatlarni tushunish va mulogotning har bir ishtirokchisi uchun mos uslubni
tanlash, aloganing samaradorligini oshiradi.

5. Muloqgotda stressni boshqgarish: Mulogotda stressni boshgarish va
psixologik jarayonlarni to‘g‘ri tushunish uchun psixologik mashqlar va stressni
kamaytirish usullarini o‘rgatish zarur. Bu, shuningdek, ishonchli va samarali
muloqotga erishishga yordam beradi.

6. Boshqalar  bilan samarali muloqot ko‘nikmalarini
rivojlantirish: Shaxslararo muloqot ko‘nikmalarini o‘stirish, o‘quv kurslari va
treninglar orgali amalga oshirilishi mumkin. Bu, aynigsa, ish joylarida va
1jtimoiy muhitda muvaffaqiyatli alogalar o‘rnatishda muhimdir.
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Shaxslararo muloqotni psixologik jihatdan chuqurroq o‘rganish va uni amaliyotga
tatbiq etish, insonlar o‘rtasida yanada kuchli aloqalar o‘rnatishga, ijtimoiy va shaxsiy
hayotda muvaffagiyatga erishishga yordam beradi.
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